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ILISKILERIMI YONETIYORUM

9

NO. 1 - “’Sosyal Stillere Uyum & Transaksiyonel Analiz’e Giris’
NO. 2 - “’Duygusal Okuryazarlik & Siddetsiz iletisim”

NO. 3 - ”Miizakere Teknikleri & Ikna Sanat1”

NO. 4 - ”Ekip Olma & Motivasyon Kazandirma”

Iliski yonetimi egitimleri, katilimcilarin iliskilerinde istemeden
icine diistiikleri catigsmalarin yarattig1 verimsizlik ve mutsuzluktan
kacimabilmeleri icin gereken bilgi ve becerileri kendilerine [
kazandirmay1 ve bu yolla yasam kalitelerini ylikseltmeyi amaclar.

KENDIMi YONETIYORUM

NO. 1 - ’Kendini Tan1 & Yagsamini Planla”

NO. 2 — “Diisilinceni Tan1 & Basarin1 Planla”

Oz farkindahk ve 6z yonetim egitimleri, katilimcilarm kendileriyle tanismalari ve
yasamlarina 6zgiirce yon verebilmeleri i¢in gereken biling ve farkindaligi kazandirmayi, zihin
engellerini asmalar1 ve basarili olma yolunda kendi onlerinden nasil ¢ekilebilecekleri
konusunda rehberlik etmeyi hedefler.

SURE : 1 giin (yiz ylize, U’ smif diizeni,)

YONTEM : Fasilitasyon; anlatim ve uygulamalar, psikometrik testler
egitim oyunlari ve role-play canlandirmalar.



Iliski Yoénetimi No: 1?

Sosyal Stillere Uyum & Transaksiyonel Analiz’e Girig

Egitim Konular

Kisiler Aras1 Farkhhiklar1 Anlama ve Yonetebilme : Farkli
sosyal stillere sahip insanlarla kolayca anlasmak ve giivene dayal
iliskiler kurabilmek igin gereken temel bilgiler. Tamirci
yaklagimindan ’bahgivan’® yaklagimima gegis. Sosyal stiller
caligmast.

Transaksiyonel Analiz (1. ve 2. Diizey) : Icerisinde;
analitik psikoterapi yaklasimu, iletisim, kisilik yapist ve
kisilik gelisimi modelleri bulunan transaksiyonel analiz
yontemi {izerinden, kisilik yapimiz ve iliskilerimizin

altinda yatan temel dinamikler.

Egitimin Davrams Degisikligi Hedefleri

Egitimden sonra katilimcilar iligkilerinde ve yonetsel alanda asagidaki becerileri gelistirme firsati

elde eder ;

Kisilerin farkli sosyal stillerini algilayarak onlarla uyum saglayabilme, gliven ortami insa etme
ve motivasyon kazandirma.

Kisilik yapisini olusturan benlik durumlarinin farkinda olarak uygun konusma bigimini segerek
catigsmalardan kacinma, iligkileri gliglendirme ve ikna edebilme.

Bilimsel Arka Plan

Egitimin altyapisinda; transaksiyonel analiz, sosyal stil teorileri, biligsel davranisgr ve analitik

psikoloji caligsmalari, durumsal liderlik ve siddetsiz iletisim yaklagimlar1 bulunmaktadir.



Iliski Yénetimi N0:2$

Duygusal Okuryazarlik ve Siddetsiz lletisim

Egitim Konular

Duygu Yonetimi ve Duygusal Okuryazarhk : Uglii beyin
modelinin, sempatik ve parasempatik sinir sistemlerinin isleyisi,

kisinin kendisine ve digerlerine ait duygular1 tanimlayabilmesi ve

yonetebilmesiyle ilgili temel bilgiler.

Iletisim Teknikleri : Saglikli iletisimin temelinde yer alan bilimsel
modeller; iletisim zehirleri, catisma modeli, etkin dinleme, geri bildirim
alma/verme ve kendini giivenli sekilde ifade edebilmenin incelikleri.

Egitimin Davrams Degisikligi Hedefleri

Egitimden sonra katilimcilar iligkilerinde ve yonetsel alanda asagidaki becerileri gelistirme firsati

elde eder ;

Siddetsiz iletisim kurabilme ve 6fke kontrolii.
Norolojik sistemin yikici otomatik siireglerine dair biling ve farkindalik.
Otantik duygularin taninmasi, duyguyla tutarli davranis gosterebilme yetkinligi.

I¢ine diisiilen catisma siireglerini sona erdirebilme becerisi.

Bilimsel Arka Plan

Egitimin altyapisinda; transaksiyonel analiz, bilissel davranis¢1 ve analitik psikoloji ¢alismalart,
iiclii beyin modeli ve temel ndrolojik bilgiler, duygusal zeka literatiirii, gatisma modeli, Harward

miizakere teknikleri ve siddetsiz iletisim yaklasimi bulunmaktadir.



Tliski Yonetimi N0:3$

Miizakere Teknikleri & ikna Sanati

Egitim Konular:

Miizakere Becerileri: Insanlarin is ve dzel hayattaki iliskilerinde
farkinda olmasalar da siirekli yiiriittiikleri miizakerelerde zararl
¢ikmamalar1 ve olabildigince birlikte kazanabilmeleri i¢in gereken
temel bilgiler. Miizakere stilleri ¢alismasi.

Ikna yontemleri : Isbirligi amagl iknanin hedeflendigi bir siiregte;
profesyonel satig, noéro-marketing ve davramigsal ekonomi
calismalarindan elde edilen bilgiler, psikoloji ve felsefenin ilgili
konular1 ve retorik sanatinin incelikleri uygulamali olarak aktarilir.

Egitimin Davrams Degisikligi Hedefleri

Egitimden sonra katilimcilar iligkilerinde ve yonetsel alanda asagidaki becerileri gelistirme firsati
elde eder ;

Miizakere siire¢lerinde daha basarili olmak.

Isbirligi hedefiyle bireyleri ve gruplari ikna edebilmenin inceliklerini 6grenerek uygulama
becerisi kazanmak.

Catisma yonetimi ve arabuluculukta basarili olmak igin gereken temel yaklagimi kazanmak.

Bilimsel Arka Plan

Egitimin altyapisinda; Harvard miizakere teknigi, catisma yonetimi modelleri, {i¢lii beyin
yaklagimi, transaksiyonel analiz, C. Moore modeli, davranissal ekonomi, satis ve néro pazarlama

alaninda yapilan arastirmalar bulunmaktadir.

(Ozel not: iliski Yonetimi No:1 ve No:2 egitimlerine katilmis olanlar bu egitimden maksimum
fayday alacaktir.)



Iliski Yonetimi No:4T

Ekip Olusturma & Motivasyon Kazandirma

Egitim Konular

Ortak bir hedef etrafinda kenetlenmis, kisilerarasi ¢atismalar1 agsmus,
olusturduklart igbirligi ve uyum ortami iginde basarili sonuglar elde

eden bir takim olmanin arkasinda yatan temel siireglerin 6grenilmesi

ve uygulama becerisinin kazanilmasi.

Egitimin Davramis Degisikligi Hedefleri

Egitimden sonra katilimcilar “ekip ¢aligmalarinda ve ozellikle ekip yonetiminde” asagidaki

becerileri gelistirme firsati elde eder ;

Kisiler aras1 ¢catigmalar yerine islere ve kurallara yogunlagmak ve performans gosterebilmek.
Kogluk yaklagimlarini kullandig birebir goriismeler sayesinde bireyleri giliglendirmek.

(Yoneticiyse) Delegasyon yoluyla ekip tiyelerini gliglendirmek ve motive etmek.

Bilimsel Arka Plan

Egitimin altyapisinda; durumsal liderlik, takim olusumu ve motivasyon teorileri, hizmetkar
liderlik, doniistiiriicii liderlik, yonetim 3.0 ve ¢evik uygulamalar, koaktif kog¢luk ve iligki

sistemleri kog¢lugu yaklasimlari bulunmaktadir.



=
Oz Yonetim No:1

Kendini Tan1 & Yagamini Planla

Egitim Konulari

Nosce te ipsum (lat) ya da gnothi seauton (gre), yani “kendini
tam” yaklagimi Tlizerine sekillenen egitimin ilk bdliimiinde
katilimeilarin kendilerini tanimalar1 i¢in 6ze doniik c¢alismalar
yapilir. Zamanin durdugu, elestiri ve yargilamadan uzak bir ortam
icinde tim katilimcilar kendilerini, iligkilerini ve yasamlarini
ayrintili olarak analiz eder.

Yasamin Planlanmasi : ilk boliimde elde edilen bilgilerin yasama
yansitilabilmesine ve insanin en degerli hazinesi olan zamanin etkin
yonetimine dair bilimsel yontem ve yaklasimlar uygulamali olarak
calisilir.

Egitimin Davrams Degisikligi Hedefleri

Egitimden sonra katilimcilar ©’ is ve 6zel hayatlarinda’” asagidaki becerileri gelistirme firsati elde
eder,;

Olaylara ve sorunlara daha gergekgi ve proaktif bir bakisla yaklasmak.

Akilli hedefler koyarak 6grenilmis caresizlik duygusundan kurtulmak.

Is ve 6zel hayat dengesini daha rahat kurabilmek.

Gereksiz stresten kurtulurak kendisini ve ¢evresindekileri rahatlatmak.

Basar1 kavramina yonelik farkindalik kazanmak.

Bilimsel Arka Plan

Egitimin altyapisinda; transaksiyonel analiz yasam kurgulari, varolusgu ve biligsel davranisci
psikoloji yaklagimlari, sokratik diisiince, stoacilik, temel ko¢luk uygulamalar1 ve S.Covey kisisel

gelisim modelleri bulunmaktadir.



@r
Oz Yonetim No:2

Diigiinceni Tan1 & Bagarini Planla

Egitim Konular

Irrasyonel insan dogasi : Sistematik diisiinme hatalar1, asgari ¢aba
kanunu, karar siirecinde kadim hatalar, varsayimlar, stereotip ve
kalip yargilarin kararlara etkileri,

Sistematik akil yiiriitme siireci ve problem ¢6zme : Karar tipleri,
analitik, elestirel ve yaratict diisiinme bigimleri, grup fikri tuzagi.
tasarim odakl1 diistinme, problem ¢ézme siireci ve yontemleri.

Basarr’ya bilimsel bakis : Is ve 6zel hayatta basar1 ve basariya gotiiren siirecin analizi.

Egitimin Davrams Degisikligi Hedefleri

Egitimden sonra katilimcilar ©’ is ve 6zel hayatlarinda’” asagidaki becerileri gelistirme firsati elde
eder,;

Insan dogasindaki irrasyonel diisiince tuzaklarini tanimak ve kaginmak .
Elestirel diisiinme aliskanligi kazanmak.

Biiyiik resmi gérme becerisi kazanmak.

Problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmek.

Kendilerini basariya gotiirecek siiregleri bilingli olarak planlayabilmek.

Bilimsel Arka Plan

Egitimin altyapisinda; stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, opex- liretimde miikemmellik,
Toyota iiretim sistemi (Toyota Way), tasarim odakli diisiince yaklasimi (design thinking),
irrasyonellikle ilgili bilimsel ¢aligmalar, davranigsal ekonomi, satis ve ndro pazarlama alaninda

yapilan arastirmalar bulunmaktadir.



Egitim Biitce Teklifi

Grup / Kisi Sayisi : 1 grup / max. 20 kisi

Giinliik Birim Ucret (Ulasim ve konaklama masraflari harig) TL + KDV

Bilgilerinize sunarim, saygilarimla.

Hakan Balsizan
Yonetim Danismani & Egitmen

o

Hakan Balsizan

Gsm 0532 326 99 30

E-Posta hbalsizan@gmail.com

Web Sitesi www.hakanbalsizan.com




REFERANSLAR
(2009- 2024)

>’Liderlik Egitimleri

ve Kogluklar’

MARTURFOMPAK

Il NTERNATIONAL

TORAS &P

(\ OTOSAN

TURKHAVACILIK' : Gm’“r:w

UZAYSANAYIi
‘WSBAeectims

KUTAHYA ORGANIZE SANAYi BOLGESI EGITIM AKADEMI

“’Diger Kurumsal

Egitimler”’

TURKIYE $ sankasi (670 YapiKredi

AtoS S
SIEMENS v EMEKLILIK

B HALKBANK Dpelt

AKBANK  SGaranti

KFINANSBANK /o FBank

¥ Cigna Finans

o o HSBC <
B Groupama  5(Baraka 0

g e%::ca«bl;l. er I$~lm w N

Hoyat ve Emeklilik



